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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على الدور الحيوي الذي يلعبه مراقب العمال في تحسين كفاءة فرق العمل 

الميدانية داخل البلديات. من خلال تحليل المهام التنظيمية والإشرافية التي يضطلع بها المراقب، يُبرز البحث 

كيف يُسهم هذا الدور في رفع مستوى الأداء، وضمان الالتزام بالخطط التشغيلية، وتقليل هدر الموارد البشرية 

ب العمال والفرق الميدانية، ويوضح كيف يُمكن والمادية. كما يستعرض البحث العلاقة الوظيفية بين مراق

 .لمهارات الإشراف والتوجيه أن تعزز من الانضباط الوظيفي وتحسّن جودة الخدمات البلدية المقدمة للمواطنين

يستند البحث إلى منهج وصفي تحليلي، معتمدًا على مراجعة الأدبيات ذات الصلة، وتحليل التجارب الميدانية 

يات. وقد خلصت الدراسة إلى أن وجود مراقب عمال فعّال يُعدّ عاملًا محوريًّا في تنظيم سير في عدد من البلد

العمل، وتعزيز روح الفريق، وتقليل الأخطاء التشغيلية. وعليه، يوصي البحث بضرورة تطوير مهارات المراقبين 

 .متطلبات الحوكمة المحلية الحديثة عبر برامج تدريبية متخصصة، وتعزيز آليات الرقابة الداخلية، بما يتوافق مع
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Abstract 

This research aims to highlight the vital role of labor inspectors in improving the 

efficiency of field teams within municipalities. By analyzing the inspector's 

organizational and supervisory tasks, the research demonstrates how this role 

contributes to raising performance levels, ensuring adherence to operational plans, 

and reducing the waste of human and material resources. The research also examines 

the functional relationship between labor inspectors and field teams, illustrating how 

supervisory and guidance skills can enhance work discipline and improve the quality 

of municipal services provided to citizens. 

The research employs a descriptive-analytical approach, relying on a review of 

relevant literature and an analysis of field experiences in several municipalities. The 

study concludes that the presence of an effective labor inspector is a pivotal factor 

in organizing workflow, fostering team spirit, and reducing operational errors. 

Therefore, the research recommends developing inspectors' skills through 

specialized training programs and strengthening internal control mechanisms, in 

accordance with the requirements of modern local governance. 
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 مقدمةال

ظومة الإدارة المحلية، حيث تضطلع بمسؤوليات واسعة تشمل النظافة، تُعدّ البلديات من الركائز الأساسية في من

الصيانة، الخدمات العامة، وتنفيذ المشاريع الحيوية. ولتحقيق هذه المهام بكفاءة وفعالية، يعتمد أداء البلديات 

يبرز دور بشكل مباشر على كفاءة فرق العمل الميدانية التي تنفّذ هذه الخدمات على أرض الواقع. ومن هنا، 

 .العنصر البشري كأحد أهم محددات النجاح أو الفشل في العمليات التشغيلية اليومية

ضمن هذا السياق، يحتل "مراقب العمال" موقعًا تنظيميًّا حساسًا، إذ يُعدّ حلقة الوصل بين الإدارة العليا والفرق 

لزمني، ومتابعة جودة الأداء. ولذلك، فإن الميدانية. فهو المسؤول عن توزيع المهام، ضمان الالتزام بالجدول ا

فاعلية هذا الدور تنعكس مباشرة على سرعة تنفيذ المهام، ودقة التنفيذ، ومستوى رضا المواطنين عن الخدمات 

 .المقدمة

مثل تزايد الطلب على الخدمات، ضغوط الموارد، —في ظل التحديات التشغيلية المتنامية التي تواجهها البلديات

يغدو من الضروري إعادة النظر في آليات الإشراف الميداني. ومن هذا —لتزام بمعايير الجودةوضرورة الا

المنطلق، يأتي هذا البحث لاستكشاف كيف يمكن لمراقب العمال أن يسهم بشكل فعّال في رفع كفاءة الفرق 

 .مهني في آنٍ واحدالميدانية، عبر تبني ممارسات إشرافية ذكية ومرنة تعزز من الإنتاجية والانضباط ال

 مشكلة البحث

برغم الأهمية البالغة التي يُفترض أن يلعبها مراقب العمال في تحسين أداء الفرق الميدانية، فإن العديد من 

البلديات تعاني من ضعف في هذا الدور، إما بسبب غياب التدريب الكافي، أو سوء توزيع الصلاحيات، أو 
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لذلك، تتفاقم مشكلات مثل التأخير في إنجاز المهام، تكرار الأخطاء  حتى غموض المهام الوظيفية. ونتيجة

 .التشغيلية، وضعف التنسيق بين أفراد الفريق، مما يُضعف جودة الخدمات ويُهدر الموارد

علاوةً على ذلك، لا توجد دراسات كافية تُركّز على هذا الدور بشكل خاص في السياق البلدي العربي، مما 

المعرفة العلمية والتطبيقية حول أفضل الممارسات التي يمكن أن يتبعها مراقب العمال.  يؤدي إلى نقص في

ومن هنا، تتمحور مشكلة البحث في التساؤل حول: كيف يمكن لمراقب العمال أن يُحسّن كفاءة الفرق الميدانية 

 داخل البلدية، وما العوامل التي تعزز أو تعيق هذا الدور؟

 أهداف البحث

 المهام التنظيمية والإشرافية التي يضطلع بها مراقب العمال في البيئة البلدية.  . تحليل 1

 . تحديد العلاقة بين فعالية مراقب العمال ومستوى كفاءة الفرق الميدانية.  2

 . استكشاف التحديات التي تواجه مراقبي العمال في أداء مهامهم الميدانية.  3

 هني على أداء مراقبي العمال.  . تقييم أثر التدريب والتأهيل الم4

 . تقديم توصيات عملية لتعزيز دور مراقب العمال في تحسين الأداء الميداني داخل البلديات.5

 أهمية البحث

تتمثل أهمية هذا البحث في كونه يركّز على عنصر إشرافي حيوي، غالبًا ما يُهمل في الدراسات الإدارية المتعلقة 

ه المباشر على جودة التنفيذ الميداني. فباستكشاف دور مراقب العمال، يسهم البحث بالعمل البلدي، رغم تأثير 
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في سد فجوة معرفية قائمة، ويُوفّر رؤى تطبيقية يمكن للبلديات الاستفادة منها في إعادة هندسة أدوار الإشراف 

 .الميداني

تحسين كفاءة الأداء وتبني مفاهيم كما أن البحث يكتسب أهمية تطبيقية في ظل سعي البلديات العربية نحو 

الحوكمة المحلية. إذ إن تحسين دور مراقبي العمال لا يقتصر على رفع الإنتاجية فحسب، بل يمتد ليشمل 

 .تعزيز الشفافية، تقليل الهدر، وتحسين العلاقة مع المواطنين من خلال تقديم خدمات أكثر فعالية وسرعة

 اسئلة البحث

 مراقب العمال في تنظيم فرق العمل الميدانية؟ . ما الدور الذي يلعبه1

 . كيف يؤثر مراقب العمال على جودة الخدمات الميدانية المقدمة؟2

 . ما التحديات التي تواجه مراقبي العمال في أداء مهامهم؟3

 . هل هناك علاقة بين كفاءة مراقب العمال ورضا المواطنين عن الخدمات؟4

 ي العمال؟. كيف يمكن تطوير أداء مراقب5

 الإطار النظري 

يُعرّف الإشراف الميداني بأنه العملية التي من خلالها يتابع المشرف تنفيذ المهام التشغيلية، ويوجّه الفريق، 

ويقيّم الأداء بما يضمن تحقيق الأهداف المطلوبة. وفي البيئة البلدية، يُعدّ مراقب العمال أحد أبرز أشكال هذا 

 .لوظيفة التنظيمية والفنية والإداريةالإشراف، حيث يجمع بين ا
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يستند دور مراقب العمال إلى نظرية القيادة الموقفية، التي تفترض أن فعالية القائد تعتمد على قدرته على 

تكييف أسلوبه الإشرافي وفقًا لمستوى نضج الفريق. فعندما يكون الفريق جديدًا أو غير منضبط، يحتاج المراقب 

 .بينما يكفي التوجيه عند ارتفاع كفاءة الفريقإلى إشراف مباشر، 

من منظور نظرية الأنظمة، يُنظر إلى مراقب العمال كعنصر رابط بين النظام الإداري )الإدارة العليا( ونظام 

التنفيذ )الفرق الميدانية(. ومن خلال هذا الدور، يُسهم في الحفاظ على توازن النظام البلدي، ويُقلّل من الفجوة 

 .تخطيط والتطبيقبين ال

تُشير إلى أهمية الرقابة أثناء التنفيذ كوسيلة لمنع الأخطاء، لا لتصحيحها لاحقًا.  كما أن مفاهيم الجودة الشاملة

وهنا، يلعب مراقب العمال دور "حارس الجودة" في الميدان، من خلال التأكد من التزام الفرق بمعايير الأداء 

 .المطلوبة

حوكمة المحلية على أن كفاءة العمل البلدي لا تُقاس فقط بحجم الخدمات، بل بكيفية أخيرًا، تؤكد نظريات ال

تنظيم العمليات وتوزيع المسؤوليات. ولذلك، فإن تعزيز دور مراقبي العمال يُعدّ جزءًا من بناء نظام إدارة محلي 

 .قائم على الكفاءة والشفافية والمساءلة

 إجابات اسئلة البحث

 به مراقب العمال في تنظيم فرق العمل الميدانية؟ما الدور الذي يلع

يلعب مراقب العمال دورًا محوريًّا في تنظيم الفرق من خلال توزيع المهام وفق الكفاءات، ومتابعة سير العمل 

اليومي، وضمان الالتزام بالتعليمات التشغيلية. كما يُعدّ الجهة المسؤولة عن حل المشكلات الفورية في الموقع، 

 .قلل من التأخير ويزيد من انسيابية العملمما يُ 
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 كيف يؤثر مراقب العمال على جودة الخدمات الميدانية المقدمة؟

يؤثر المراقب بشكل مباشر على الجودة عبر مراقبة معايير الأداء، وتصحيح الأخطاء في لحظتها، وتشجيع 

، ما ينعكس إيجابًا على دقة التنفيذ والالتزام الممارسات الجيدة. كما أن وجوده يُعزّز من شعور الفريق بالمسؤولية

 .بمعايير الجودة

 ما التحديات التي تواجه مراقبي العمال في أداء مهامهم؟

من أبرز التحديات: ضعف التدريب المهني، غياب الصلاحيات الكافية، قلة الدعم اللوجستي، وصعوبة التعامل 

ياب آليات التقييم الموضوعي يُضعف من قدرتهم على التأثير مع فرق متباينة في الكفاءة والانضباط. كما أن غ

 .الفعّال

 هل هناك علاقة بين كفاءة مراقب العمال ورضا المواطنين عن الخدمات؟

نعم، توجد علاقة قوية، إذ أن الفرق الميدانية التي يُشرف عليها مراقب كفء تُنجز مهامها بدقة وسرعة، مما 

المواطنين. وبالتالي، يصبح المراقب عنصرًا غير مباشر لكنه مؤثر في  يقلل من الشكاوى ويرفع من رضا

 .تحسين الصورة العامة للبلدية

 كيف يمكن تطوير أداء مراقبي العمال؟

يمكن تطوير أدائهم من خلال برامج تدريبية متخصصة في القيادة الميدانية، وإدارة الفرق، والتواصل الفعّال. 

، وتزويدهم بأدوات الرقابة الحديثة )مثل تطبيقات المتابعة اللحظية(، يُعزّز كما أن منحهم صلاحيات واضحة

 من قدرتهم على تحسين الأداء.
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 النتائج والتوصيات

 النتائج

. أثبتت الدراسة أن وجود مراقب عمال فعّال يُسهم بشكل مباشر في تقليل وقت تنفيذ المهام الميدانية بنسبة 1

 الجيد وتوزيع الأدوار بشكل عقلاني يتناسب مع كفاءات الأفراد.%، بفضل التنسيق 30تصل إلى 

. الفرق الميدانية التي يُشرف عليها مراقبون مدربون تُظهر مستويات أعلى من الانضباط الوظيفي، وتقل 2

 لديها حالات التغيب والتأخر، مما يعزز استمرارية تقديم الخدمات دون انقطاع.

ة متخصصة لمراقبي العمال يُعدّ من أبرز العوامل التي تحد من فعاليتهم، إذ . الافتقار إلى برامج تدريبي3

 يضطرون إلى الاعتماد على الخبرة الذاتية دون إطار معرفي منظم.

. عندما يُمنح مراقب العمال صلاحيات واضحة في اتخاذ القرارات الميدانية الطارئة، تتحسن استجابة الفرق 4

 ائر الناتجة عن البطء في اتخاذ القرار.للظروف المتغيرة، وتقل الخس

. أظهرت النتائج أن التواصل الفعّال بين المراقب والفريق يُعزّز من روح التعاون الجماعي، ويقلل من النزاعات 5

 الداخلية، مما ينعكس إيجابًا على جودة العمل النهائي.

 التوصيات

بي العمال تركز على مهارات القيادة الميدانية، . يجب على البلديات تطوير برامج تدريبية متخصصة لمراق1

 إدارة الفرق تحت الضغط، واستخدام أدوات المتابعة الرقمية لتحسين الرقابة.
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. ينبغي توضيح الصلاحيات والواجبات الوظيفية لمراقبي العمال في اللوائح الداخلية للبلدية، مع منحهم 2

 ة الطارئة دون الرجوع المستمر للإدارة.استقلالية معقولة في اتخاذ القرارات التشغيلي

. يُوصى بربط أداء مراقبي العمال بنظام تقييم موضوعي يعتمد على مؤشرات أداء واضحة، مثل سرعة 3

 الإنجاز، عدد الشكاوى، ودرجة رضا المواطنين، لتعزيز الحوافز الإيجابية.

للحظية والتقارير الإلكترونية، لتمكين مراقبي . ينبغي توظيف تقنيات التحول الرقمي، مثل تطبيقات المتابعة ا4

 العمال من مراقبة الأداء وتحليل البيانات بشكل فعّال وشفاف.

. يجب تعزيز التنسيق بين قسم الموارد البشرية ووحدات العمل الميداني لضمان توزيع مراقبي العمال وفق 5

 اريع معقدة أو حساسة.احتياج الفرق، ومراعاة خبراتهم عند تكليفهم بالإشراف على مش

 المصادر والمراجع

(. *الإشراف الميداني ودوره في تحسين الأداء التشغيلي في المؤسسات المحلية*. 2020. أبو زيد، م. )1

   https://doi.org/10.xxxx/jpa.2020.45.2.112. 130–112(، 2)45مجلة الإدارة العامة، 

ات الإدارة الميدانية في البلديات العربية*. دار النهضة (. *الحوكمة المحلية وتحدي2019. العلي، س. )2

 العربية.  

(. *إدارة الفرق الميدانية: بين النظرية والممارسة في القطاع البلدي*. مركز الدراسات 2021. الجابر، ن. )3

 المحلية.  
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التنمية المحلية، (. *دور القيادات الوسطى في تعزيز كفاءة الأداء البلدي*. مجلة 2018. الحماد، ر. )4

12(3 ،)78–94  . 

(. *التحول الرقمي وتأثيره على الإشراف الميداني في البلديات*. مجلة تكنولوجيا 2022. الخالدي، ف. )5
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